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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
fogorvosi jarébeteg-ellatasra és magan fogaszati szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan

A Dental-Center Fog- és Szajapolasi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1052 Budapest, Parizsi utca 1. 2. em. 9/b.;
cégjegyzékszam: 01-09-074276; adészam: 10505867-1-41; képviseli: dr. Kelemen Andras Gabor tigyvezetd / dr. Kelemen
Péter Zoltan ligyvezetd) mint egészségiigyi szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és

a Szolgaltato paciense (a tovabbiakban: Paciens) (a Szolgaltato ¢s a Paciens egyiittesen: Felek, kiilon-kiilon: Fél)

kozott a Szolgaltatd altal a Paciens részére nyujtott fogorvosi, fogaszati, valamint egyéb egészségiigyi szolgaltatasok
tekintetében — a Felek ellenkez6 tartalmi irasbeli megallapodasa (a tovabbiakban: Egyedi Szerzédés) hianyaban — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az irdinyadéak. A jelen ASZF-re a Polgari Térvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) irdnyado, és a Ptk. 6:77.§-6:81. §-ok rendelkezései alapjan altalanos szerzodési
feltételnek mindsiil, amely a Felek jogviszonyaban kételezé. Az ASZF a szerzédés részévé valik, ha a Szolgaltato a Paciens
szdmara azt a szerz6déskotést megeldzéen megismerhet6vé tette, és a Paciens azt kifejezetten vagy rdutalé magatartassal
elfogadta. A Paciens az idépontfoglalassal és az ellatds igénybevételével igazolja, hogy az ASZF-et, az Adatkezelési
Tajékoztatot és az Arlistat a szerz6déskotést megel6zden megismerhette.

1. A Szolgaltaté adatai

Név: Dental-Center Fog- és Szajapolasi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1052 Budapest, Parizsi utca 1. 2. em. 9/b.

Cégjegyzékszam: 01-09-074276

Adodszam: 10505867-1-41

Képviselo: dr. Kelemen Andras Gabor tligyvezetd / dr. Kelemen Péter Zoltan iigyvezetd
Weboldal: https://dentalcenterkelemen.hu/hu/

E-mail: kelemen@dentalcenterkelemen.hu, panasz@dentalcenterkelemen.hu
Rendeld: 1052 Budapest, Parizsi utca 1. 2. em. 9/b.

2. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan téritéses (nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott) fogorvosi jarobeteg-ellatast és
magan egészségligyi szolgaltatast nyljtd gazdasagi tarsasag, amely a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges valamennyi
szakmai, hatosagi és miikddési engedéllyel rendelkezik.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a tevékenységére iranyado felelosségbiztositassal rendelkezik.

A Paciens a Szolgaltatd altal tett és a Paciens altal elfogadott egyedi arajanlat, kezelési terv elfogadasaval a dijazas
megfizetésére vallal kotelezettséget. A Paciens szamara egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo, az Egyedi
Szerzédésben kiilon nem szabalyozott feltételekre a jelen ASZF-ben foglaltak az irdnyadoak.

A Péaciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast nem finanszirozza a tarsadalombiztositas. A szolgaltatas dija a
Paciens aktudlis egészségi ¢s fogazati allapotara, egyedi igényeire, egyedi kezelési tervére, illetve a Szolgaltato altal vallalt
teljesitési hatariddre tekintettel, a Szolgéltatd mindenkor hatalyos dijszabasa alapulvételével keriil megallapitasra.
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Eltéré irdsos megallapodas hidnyaban jelen ASZF vonatkozik a Szolgaltatd altal tett ajanlatokra, az altala teljesitett
szolgaltatasokra, valamint minden, a Szolgaltato altal kotott szerz6désre.

Péciensnek a szolgaltatast igénybe vevd személy mindsiil, kivéve, ha a szolgaltatast kiskorti vagy cselekvoképességben
részlegesen vagy teljesen korlatozott személy veszi igénybe, amely esetben Paciensnek mindsiil a kezelt személy térvényes
képviseldje is. A Szolgaltatd szolgaltatasait 18 éven feliili, nagykori személyek vehetik igénybe. 18 éven aluliak a
szolgaltatast kizarolag térvényes képviseldjik jogszabalyok szerint megadott irasbeli hozzajarulasaval vehetik igénybe.

A felek a Paciens altal valasztott fogorvosi jardbeteg-ellatasi szolgaltatas(ok) tartalmat, és az ehhez sziikséges fogmiivek,
anyagok megrendelését jelen ASZF feltételei és az egyedi szobeli vagy irasbeli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgaltatasi
szerzGdés szerinti tartalommal hatarozzak meg. Amennyiben az ASZF és az egyedi szerzédés kozott eltérés all fenn, akkor
az egyedi szerz6dést rendelkezései az iranyadok.

Ha a kezelési terv, az egyedi szolgaltatasi szerzddés eltérden nem rendelkezik, a Felek a szolgéltatas/kezelés befejezéséig
tartd hatarozott idére kotik meg a szerzodést. A kezelési terv €s az arajanlat orvosszakmailag indokolt esetben modosithato.
A Szolgaltato ilyen esetben a Pacienst haladéktalanul tdjékoztatja, és — ha a modositas a kezelés/beavatkozas lényeges
tartalmat érinti — a Paciens jovahagyasat kéri. A kezelés/beavatkozas 1ényeges tartalmanak mindsiil a kezelés/beavatkozas
jellege, kockazata és iddtartama, tovabba a Szolgaltatas dija.

3. A szolgaltatas

A Szolgaltato az Egyedi Szerz6dés, illetve a kezelési terv szerint fogorvosi, fogaszati szolgaltatasokat nytjt a Paciens részére,
valamint azt megel6zéen allapotfelmérést végez és konzultacios lehetOséget biztosit (a tovabbiakban: Szolgaltatds). A
Szolgaltatas nyjtasanak helye a Szolgaltato rendeldje (a tovabbiakban: Rendeld).

A Szolgaltato a Szolgaltatasokat az egészségiligyi személyzete és egyéb kozremiikodok segitségével nytjtja (a tovabbiakban:
Személyzet). A Szolgaltaté valamennyi szerzédéses kotelezettsége teljesitésére jogosult kdzremitkodoket igénybe venni a
vonatkozo jogszabalyok betartasa mellett, akiknek a tevékenységéért a Szolgaltato a jogszabalyok szerint felel.

A Szolgéltatd a Pacienst az eldzetesen egyeztetett id6pontban a Rendeldben fogadja, és a Felek altal meghatarozott
Szolgaltatast nyujtja, amelyért a Szolgaltatd dijazésra jogosult. Amennyiben az Egyedi Szerzddés masként nem rendelkezik
vagy a szolgaltatas jellegére tekintettel irdsba foglalt Egyedi Szerzddés a Felek kozott nem jon 1étre, a Paciens az adott
Szolgaltatas ellenértékeként a mindenkor hatélyos Arlista szerinti dijat koteles a Szolgaltato részére megfizetni.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a konzultacion tali szolgaltatasok dija a szolgaltatas jellegére, a Paciens adottsagaira, a
beavatkozas jellegére és bonyolultsagara, idétartamara és megvaldsithatosagara is tekintettel egyénenként valtozhat.

4. Idopontfoglalas, lemondas, rendelkezésre allasi dij

A Szolgaltatohoz torténd idépontfoglalasra a Szolgaltatdé honlapjan talalhato kapcsolati tirlap kitdltésével, telefonon, illetve
személyesen van lehet6ség, az id6pontfoglalas dijmentes. A Szolgaltatd az idopontfoglalds soran tajékoztatja a Pacienst a
lemondasi feltételekrdl és az ehhez kapcsolodo, rendelkezésre allasi dij megfizetésének kotelezettségérol.

A Paciens koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, amennyiben az eldzetesen egyeztetett idépontban nem tud
megjelenni. Az idépont dijmentes lemondasara vagy modositasara legkésobb az iddpontot megeldzo 48 oraval van lehetdség,
irasban (e-mailben) vagy szdban (telefonon, személyesen).
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Amennyiben a Paciens az iddpontot a 48 6ras hataridén beliil mondja le, vagy bejelentés nélkiil nem jelenik meg, a Szolgaltatod
az iddpont lefoglaldsaval osszefliggésben felmeriilt rendelési idokeret-fenntartasi és szervezési koltségek ellentételezéseként
a mindenkor hatalyos Arlista szerinti rendelkezésre allasi dijrol szamlat allit ki a Paciens részére.

Ha a Paciens elére nem lathatd, dnhibajan kiviil bekovetkez6, elharithatatlan és hitelt érdemléen igazolt akadaly miatt az
idépontot a 48 o6ras hataridon beliil mondja le, illetve ilyen okbol nem jelenik meg a lefoglalt iddpontban, a Szolgaltato a
mindenkor hatilyos Arlista szerinti rendelkezésre allasi dijat a Pacienssel egyeztetett (ij idépontban nyujtott Szolgaltatas
dijaba beszamitja.

Nagyobb beavatkozas esetén a Felek az idépontfoglalas, az eléleg, a lemondas és a meghitsulas részletes szabalyait Egyedi
Szerzédésben allapitjak meg, ez esetben az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

5. A Felek jogai és kotelezettségei
5.1. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi Szolgaltatasat a vonatkozo jogszabalyoknak és egyéb szakmai
eléirasoknak megfelelden, szakszerien, az egészségligyrdl szoldo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 4ltal
megkivant legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal nyujtja.

A Szolgaltatdo a Pacienst a kezelések, beavatkozasok menetér6l, annak kockazatairdl, az esetleges lehetséges
sz6vodményekrdl eldzetesen tajékoztatja az Eiitv. rendelkezéseinek megfeleléen. A tajékoztatas megtorténtét a Paciens az
Anamnézis lap, illetve kiilon hozzajaruld nyilatkozat (beleegyez6 nyilatkozat) alairasaval igazolja.

A Szolgaltato a jogszabalyokban meghatarozott esetekben a beavatkozas megkezdését a Paciens megfeleld, a beavatkozas
jellegéhez igazodo beleegyezéséhez kotheti. Ha a sziikséges beleegyezés nem all rendelkezésre, a beavatkozas nem kezdhetd
meg. Az egyes beavatkozasokba vald beleegyezés alaki feltételeit az Eiitv. hatdrozza meg, a beavatkozas tartalmat és a
beleegyezés formajat a beavatkozas jellege hatarozza meg.

A Paciens szerz6déstdl eltérd utasitasai akkor hatalyosak, ha azokat a Szolgaltat6 irdsban visszaigazolta.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Pacienssel eldzetesen egyeztetett ellatast a megbeszElt iddpontban
megkezdje, ugyanakkor tekintettel az esetleges varatlan komplikaciokra, illetve a fajdalommal kiizd6 Paciensekre, fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a Paciens idépontjat megel6zden megkezdett kezelésre forditott idét meghosszabbitsa az éppen
kezelés alatt all6 Paciens érdekében. A Paciens az ilyen esetekre valo tekintettel tudomasul veszi, hogy az el6zetesen rogzitett
idéponthoz képest legfeljebb 30 percet koteles varakozni, kivéve, ha a Szolgaltatd az adott nap koriilményei alapjan ettol
eltérden tajékoztatja.

Amennyiben a Szolgaltato rajta kiviil all6 okbol a tervezett idépontban nem tudja megkezdeni a Szolgaltatasnyujtast, errdl a
Pacienst haladéktalanul tajékoztatja, és 1j id6pontot ajanl fel. Ilyen esetben a Feleket a vonatkoz6 jogszabalyok szerinti jogok
¢s kotelezettségek illetik meg.

A Szolgaltato jogosult megtagadni a Szolgaltatas elvégzését, kiilondsen akkor, ha
a) avizsgalat eredménye szerint a kezelést vagy a beavatkozast a Paciens egészségiigyi alkalmatlansdga miatt nem lehet
elvégezni;
b) avizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy a Paciens altal igényelt beavatkozas elvégzése jogszabalyba vagy szakmai
szabalyba itkdzne;
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c) a konzulticié folyaman, vagy barmikor késébb a kezeldorvos véleménye alapjan a Paciens fizikai, mentalis vagy
pszichés allapota okéan a beavatkozasra nem alkalmas;

d) aPéciens a fizetési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;

e) aPéciens a jelen ASZF-ben, illetve a Hazirendben foglalt rendelkezéseket megsérti.

A Szolgaltatd a tevékenysége soran mindenkor a Paciens érdekeinek — az adott koriilmények kozott lehetséges —
figyelembevételével, valamint a t6le elvarhato koriiltekintéssel és gondossaggal jar el.

5.2. A Paciens jogai és kotelezettségei

A Paciens koteles a kezeléseken, a vizsgalatokon az elézetesen egyeztetett idépontban megjelenni. Amennyiben a Paciens az
elézetesen egyeztetett idopontrol 10 percnél tobbet késik, a Szolgaltatd jogosult az adott idopontban torténd ellatasat
megtagadni €s U1j idopontot egyeztetni.

A Paciens koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban megjelenni, ellenkezd
esetben a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni. Ez esetben, valamint, ha a tervezett vizsgalat vagy kezelés
a Paciens egyiittmiikodésének hianya miatt nem kivitelezhet, a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos Arlista szerinti
rendelkezésre allasi dijat jogosult kiszdmlazni.

A Paciens hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges vizsgalatokat elvégezze, és vallalja,
hogy a vizsgalatok alkalmaval a tdle elvarhato teljes mértékben egyiittmikodik.

A Paciens koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltatoval, az ellatdsaban kozremiikodokkel képességei és
ismeretei szerint egyiittmiikddni, ennek soran:

a) tajékoztatni 6ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és
a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl;

b) koteles hianytalanul az ellaté rendelkezésére bocsatani a teljes kortorténetét tartalmazo egészségiigyi dokumentaciojat
— nem magyar nyelvii egészségligyi dokumentacio esetén hiteles magyar nyelvii forditasban —, ezzel dsszefliggésben
tudomasul veszi, hogy a teljes dokumentacié atadasanak elmulasztisa az ellatas eredményességét és biztonsagat
kedvezdtleniil befolyasolhatja;

c) tajékoztatni Oket — sajat betegségével Osszefiiggésben — mindarrol, amely maésok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrol és
allapotokrol;

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol,

e) a Szolgaltatassal kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket, utasitasokat betartani;

f) a Szolgaltaté hazirendjét betartani;

g) ajogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A Paciens az egyiittmiikddési kotelezettsége korében koteles a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott dokumentumokat (pl.
anamnézis lap) kitdlteni. A Paciens az 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasa mellett tudomasul veszi, hogy a jogszabaly
altal megkovetelt nyilatkozatok (kiilondosen a beavatkozasokhoz sziikséges irasbeli beleegyezés) megadasa a kezelés
megkezdésének feltétele. Ezen nyilatkozatok hidnydban a Szolgéltatd a beavatkozast nem végezheti el. Az egyes
beavatkozasokba vald beleegyezés alaki feltételeit az Eiitv. hatarozza meg, a beavatkozas tartalmat €s a beleegyezés formajat
a beavatkozas jellege hatarozza meg.
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A betegfelvétel keretében felvett korelézmény soran a Paciens altal személyes adataira, egészségiigyi allapotara, korabbi
kezeléseire vonatkozo informaciok helytallosagéaért és valodisagaért a Paciens kizardlagosan felelds, a Szolgaltatd ezért
feleldsséget nem vallal. A Paciens altal szolgaltatott adatok hidnyossadga vagy késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult a
kezelési tervet és az arajanlatot modositani.

A Paciens a kezelések soran — sajat feleldsségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (késébbi idépontban torténd
folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben a Paciens csak azokért a szolgaltatasokért
koteles dijat fizetni, amelyeket addig igénybe vett, illetve amelyek mar teljesitésre keriiltek (pl. fogtechnikai munka, egyedileg
megrendelt anyagok). A kezelés megszakitasabol/megsziintetésébdl eredd hatranyok a kezelés megszakitasat kezdeményezot
terhelik.

A Paciens koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az erre vonatkozo jogszabalyokat, a jarvanyiigyi el6irasokat és a Szolgaltato
miikddési rendjét (Hazirendjét) tiszteletben tartani.

A Pacienst valamennyi, az Eiitv-ben foglalt betegjog megilleti, és koteles a jogszabalyokban rogzitett valamennyi
kotelezettségét betartani.

6. Dijazas

A Paciens a Szolgaltatas igénybevételéért szolgaltatasi dijat koteles fizetni. A Szolgaltatd a szolgaltatasok dijair6l a Pacienst
a mindenkor hatalyos Arlista Rendelében torténd kifliggesztésével, valamint a honlapjan torténd elhelyezésével tajékoztatja.

Azon kozvetitett szolgaltatasok dijat, amelyeket a Szolgaltato kiils6 szolgaltatotol vesz igénybe, és amelynek a dija elézetesen
ismert, a Paciens a megrendeléskor koteles kiegyenliteni szamla/dijbekéré ellenében, és ezen Osszeg megfizetéséig a
Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdését megtagadni, illetve mar megkezdett Szolgaltatasnyujtas esetén
felfiiggeszteni azt. A kozvetitett szolgaltatasok dija a kiilsé szolgaltato tevékenységének ellenértékét fedezi, és nem képezi a
Szolgaltato részére jard Szolgaltatasi dij részét. A Szolgaltatas dijanak fennmarado része(i) a Szolgaltato altal meghatarozott
idopont(ok)ban esedékes.

Az alkalmanként elvégzett kezelés dija a kezelést kovetden fizetendd. A fizetés készpénzben, bankkartyaval, banki atutalassal,
SZEP-kartyaval vagy egészségpénztari finanszirozassal torténhet.

A dij az elézetes arajanlatban meghatarozott feltételek mellett iranyadd. Ha a megkezdett kezelés soran elére nem lathato,
orvosszakmailag indokolt tobbletbeavatkozas valik sziikségessé, a Szolgaltatd a Pacienst haladéktalanul tajékoztatja, és a dij
modositasahoz a Paciens jovahagyasat kéri.

Nagyobb beavatkozasok esetén a Szolgaltatd eléleg megfizetését kérheti, amelynek pontos mértékét és feltételeit a Felek altal
megkotott Egyedi Szerz6dés rogziti. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés az eldleg visszafizetésérdl és a meghitsulasi kotbérrdl
masként nem rendelkezik, tigy a kezelés lemondasa vagy elallas esetén a Szolgaltatd az elélegbdl levonhatja a mar felmeriilt,
igazolt koltségeit, ¢s a fennmaradd 6sszeget 15 napon beliil visszafizeti. Nagy értékii, egyedi megrendelés alapjan végzett
beavatkozasok esetén az idépont lemondéasa miatt a Szolgaltatot a lefoglalt és masnak mar nem értékesithetd miitéti kapacitas,
a rendelkezésre allo személyzet és a megrendelt anyagok ellenértékeként meghitisulasi kotbér illeti meg, amelynek pontos
mértékét és savjait az Egyedi Szerzodés tartalmazza.

A Szolgéltato altal meghirdetett promocid esetén, a promocio keretében megkotésre keriild Egyedi Szerz6dés az akeid szerinti
dijat tartalmazza, feltéve, hogy az akcio feltételei teljesiilnek. Irasba foglalt Egyedi Szerzddés nélkiil igénybe vett egyszeriibb
Szolgaltatas dija — az akcid feltételeinek teljesiilése esetén — a meghirdetett promocid szerint keriil meghatirozasra.
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Amennyiben a Paciens az akcios feltételeket nem teljesiti, akkor a Szolgaltatdo a teljes, akcid nélkiili arnak (akcids
kedvezménnyel nem csokkentett alapar) megfeleld dijra jogosult, a mindenkor hatalyos Arlista szerint.

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

A Szolgaltaté forint vagy deviza alapt szamlat bocsat ki a hatalyos szamviteli és adojogszabalyoknak megfelelden.
7. Felelosség

A Szolgaltato felelésségére a Ptk. rendelkezései iranyadok.

A Szolgaltaté mindent megtesz a kivant hatas, eredmény elérése érdekében, de a Paciens tudomasul veszi, hogy a szervezet
biologiai reagald képességétdl, az egyéni jellemzoktdl, valamint az elére nem lathatd kockézatoktdl fiiggden a varhatd
eredmény ¢és a végleges gyogyulasi id6 az atlagostol eltérhet.

Az esztétikai beavatkozéasok eredményének megitélése egyéni preferenciaktol és iz1éstol fliggden egyénenként eltéro lehet. A
Szolgaltatd6 nem vallal eredménykotelem szerinti garancidt a gydgyuldsra vagy az esztétikai eredmény szubjektiv
megitélésére, ugyanakkor feleléssége a jogszabalyok szerint fennall. Az esztétikai eredmény megitélése egyénenként eltérd
lehet, 6nmagaban a szubjektiv izlésbeli eltérés nem alapoz meg hibas teljesitést, ugyanakkor az objektiven igazolhatd szakmai
hiba alapjan a jogszabalyok szerinti igények érvényesithetok.

Tekintettel arra, hogy a fogaszati beavatkozasok kdzismert kockazatain tul specialis, elsddlegesen esztétikai panaszokat okoz6
elvaltozasok, pl. bevérzések, valtozo6 vastagsagu hegek, inyvisszahtizodas stb. keletkezhetnek — a Paciens egyéni jellemz6itol,
érzékenységétdl és anatomiai sajatossagaitol fliggden — a Paciens altal igénybe vett beavatkozas kovetkeztében, a Szolgaltatd
a kell6 gondossag ellenére sem elére 1athatd, neki fel nem rohato kdvetkezményekért nem felel.

Ha a Paciens a tajékoztatasi, egylittmiikodési vagy utasitaskovetési kotelezettségét megszegi, ez a karokozas, illetve a kar
mértékének megitélése, a Paciens kdzrehatasa korében értékelendd.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a beavatkozaskor kozremiikodé Személyzet a beavatkozast feleldsségteljesen, a legnagyobb
koriiltekintéssel, a legjobb tuddsa szerint végzi el az Eiitv. altal megkivant gondossaggal, és biztositja a sziikséges
kontrollvizsgalatot, utégondozast és korrekciot az elére egyeztetett idopontban. A Szolgaltatdé a jogviszony keretében
kozremiikodo személyek tevékenységéért a jogszabalyok szerint felel.

Implantacids beavatkozasok korében a Szolgaltatd az implantatum beszerzése, kivalasztasa és alkalmazasa soran a lehetd
legkoriiltekintdbben, a jogszabalyi és szakmai eldirasoknak, hazai és nemzetk6zi protokolloknak megfelelden jar el. A Paciens
tudomasul veszi, hogy az implantacio nem egy életre sz616 beavatkozas, annak id6tartama az implantatum fajtajatol, a mitéti
koriilményektdl és a Paciens egyéni jellemz6it6l, anatomiai sajatossagaitol, életkoriilményétdl fiigg. A Szolgaltatot nem
terheli feleldsség az olyan kovetkezményekért, amelyek a protézisek, implantatumok alkalmazasabol erednek és kelld
gondossag ellenére sem voltak elére lathatok, és amelyek nem a Szolgaltatod hibajabol erednek.

8. Szavatossag, jotallas
A Szolgaltatd a honlapjan kozzétettek szerint vallal jotallast az altala nyujtott fogaszati szolgaltatasokkal kapcsolatban. A

kozzétetteken tilmenden a Szolgaltatd kellékszavatossagara és a jotallasra az irdnyadd jogszabalyok rendelkezései az
iranyadodak.
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A jotallasi igény nem érvényesithetd, ha a hiba a Paciens felréhatd magatartasara, az utasitasok sulyos megszegésére, vagy
olyan beavatkozasra, illetve utokezelésre vezethetd vissza, amelyet nem a Szolgaltatd végzett, és amelyhez a Szolgaltatd
elézetesen nem jarult hozza.

A Szolgaltatd mentesiil a jotallasi kotelezettsége aldl, amennyiben

a) a Paciens nem jelenik meg a kezelGorvos altal eldirt kontrollvizsgalatokon, illetve tisztitason,

b) a Paciens sajat kérésére eltér a kezelGorvos altal javasolt beavatkozastol,

c) aPaciens nem tartja fenn a megfeleld szajhigiéniat;

d) a Péaciens nem tartja be maradéktalanul a kezel6orvos utasitasait;

e) az karosodast bruxizmus (rendszeres fogcsikorgatas) vagy erds fogszoritas okozza;

f) aPaciens mas fogaszaton végeztet el kezelést az adott fogon és/vagy a fogmi javitasat nem a Szolgaltatonal végezteti

el;

g) akezeldorvos altal javasolt harapaslazito sint a Paciens nem készitteti el, vagy nem hordja;

h) akarosodas fogaszattol fiiggetlen, egyéb egészségiigyi tényezok miatt kdvetkezik be;

i) afogpotlas baleseti, mechanikai vagy kémiai sériilés kovetkeztében sériil meg;

j) aPaciens a kifogast hataridon beliil bejelenti, de a kivizsgalast nem teszi lehet6vé.
A jotallasi igény érvényesitésének eldfeltétele, hogy a Paciens a Szolgaltatd felé fennallo fizetési kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A jotallas nem terjed ki az ideiglenes fogaszati megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak késébbi gyokérkezelésének
sziikségességére, valamint a fogak gyokérkezelése soran vagy utan fellépé szovodményekre és azok kovetkezményeire.

A jotallasi igény fészabaly szerint kijavitasra vagy kicserélésre iranyul, a pénzvisszafizetésre a jogszabalyok szerinti
esetekben keriilhet sor.

A szavatossagi és jotallasi igényekre a Ptk. és az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
9. Tajékoztatas a beavatkozasok kockazatairél

Az FEiitv. értelmében minden invaziv beavatkozas megkezdése eldtt a Paciensnek beleegyezd nyilatkozatot kell tennie. A
beavatkozas jellegétdl fiiggden a jogszabalyok altal meghatarozott forméaban torténik a beleegyezés.

Minden orvosi beavatkozasnak vannak kockazatai, amelyek a legnagyobb gondossag ellenére is eléfordulhatnak. A kockazat
minimalisra csokkentését szolgalja a korrekt diagndzis (amelyhez elengedhetetlen kiilonboz6 diagnosztikai modszerek
alkalmazasa), valamint a Szolgaltato Paciens altali teljes kor tdjékoztatasa a Paciens altalanos betegségeirdl és
gyogyszerszedési szokasairol.

A fogaszati beavatkozasok soran eléfordulod lehetséges kockazatokrol és szovodményekrdl a kezelés/beavatkozas megkezdése
el6tt a Szolgaltato részletesen, egyénre szabottan tajékoztatja a Pacienst.

A Paciens a beleegyez6 nyilatkozatat a kezelés/beavatkozas megkezdéséig barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, de a
Szolgaltato addig ténylegesen felmeriilt kdltségeit kdteles megtériteni.
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10. Panaszkezelés

A hatélyos és vonatkozé jogszabalyok szerint az egészségiigyi szolgaltatoknal ellatasra keriilé valamennyi Péaciensnek
lehetdséget kell biztositani az ellatas barmely szakaszahoz kapcsolododan eléforduld sérelmek, panaszok bejelentésére és azok
kivizsgalasara.

Az egészségligyi ellatasaval 0sszefliggd panaszait a Paciens vagy hozzatartozdja irasban jelentheti be a Szolgaltatonak a
panasz@dentalcenterkelemen.hu e-mail cimre kiildott e-mail utjan vagy postai uton a Szolgaltato székhelyére cimezve, illetve
arecepcion személyesen is panaszt tehet. A panaszbejelentésnek tartalmaznia kell a Paciens azonositasahoz sziikséges adatait,
a panasz szdveges leirasat, a Iényeges koriilményeket, valamint a panaszos alairasat. A panasz szobeli bejelentése esetén azt
minden esetben irasba kell foglalni és a Péaciensnek vagy a torvényes képviseldjének/meghatalmazottjanak ala kell irnia,
meghatalmazott eljarasa esetén a jogszabalyoknak megfeleld alaki formaban készitett meghatalmazast is csatolni kell.

Bejelentés esetén a Szolgaltatd ligyvezetdje vagy az altala megbizott személy koteles 5 munkanapon beliil vizsgalatot
elrendelni a panasz kivizsgalasara. A kivizsgalast vezeté munkatars a vizsgalat soran koteles valamennyi érintett személy
véleményét meghallgatni €s a bejelentéssel kapcsolatos minden koriilményt részletesen megvizsgalni és értékelni.

A Szolgéltato koteles a panaszbejelentés iddpontjatol szamitott 30 napon beliil a vizsgalat eredményérdl a panasz bejelentdjét
irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd clsésorban a bejelenté e-mail cimére kiilldi meg a valaszat a bejelentd elbzetes
hozzajarulasa esetén, amennyiben a bejelentd e-mail cime nem ismert vagy postai Giton torténd valaszadast kért, a Szolgaltatd
postai levélben kiildi meg a valaszat.

A Péaciens az esetleges mindségi vagy egyéb kifogasat a szolgaltatas nyujtasat/betegellatast kovetden haladéktalanul koteles
kozolni a Szolgaltatoval. A Paciens a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellendrz6 vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt
fogmiivet a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni.

A panaszjog gyakorlasa nem érinti a Paciens azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint a panasz
kivizsgalasa érdekében az alabbi szervekhez forduljon:
a) Nemzeti Népegészségligyi €s Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK)
1097 Budapest, Albert Florian tt 2-6.; Altalanos tajékoztatas: 1812; Postafiok: 1437 Budapest, Pf. 777
b) Magyar Orvosi Kamara (szakmai, etikai panaszok esetén)
1068 Budapest, Szondi utca 100.; Postacim: 1390 Budapest 62., Pf.: 175.
c) Fogyasztovédelmi hatosag (a fovarosi és varmegyei kormanyhivatal)
Kézponti Korményzati Ugyfélvonal: 1818
d) Illetékes békéltetd testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Az ellatassal kapcsolatos panasszal a betegjogi képviseld felé is lehet fordulni. A betegjogi képviseld neve, fogadoideje és
elérhetdségei a Rendelében jol lathato helyen kifliggesztésre keriilnek.

11. Részletfizetési lehetoség

A Szolgaltatonal lehetdség van a Szolgaltatd altal meghatrozott Gsszeget meghaladd Osszegli fogaszati kezelés dijanak
részletekben torténd megfizetésére. A Szolgaltatd a részletfizetési lehetéség automatikus biztositdsara kotelezettséget nem
vallal. Amennyiben a Szolgaltatd részletfizetési lehetdséget biztosit a Paciens részére, annak részletszabalyait és feltételeit a
Szolgaltato és a Paciens kozott 1étrejovo kiilonalld szerzédés szabalyozza.
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12. Adatkezelés

A Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja a Szolgaltatd honlapjan, a https://www.dentalcenterkelemen.hu/adatvedelem/ linken
érhetd el.

13. Hazirend

A Szolgaltatd rendeldjének teriiletén tartdzkodni egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele céljabol, vagy ilyen személy
kiséréjeként lehet.

A Paciens ¢és kisérdje a Szolgaltatdo Rendeldjének teriiletén olyan magatartast kdteles tanusitani, amellyel sem a tobbi Pacienst,
sem a rendelést nem zavarja.

A Szolgaltaté Rendeldjének egész tertiletén tilos barmilyen — nem a Szolgaltato altal engedélyezett — boditd hatasu szer
(ideértve kiillondsen, de nem kizarolagosan: alkohol, bdoditdé hatast gyogyszer, kabitdszer) hatdsa alatt allo személy
tartdzkodasa, ilyen szerek fogyasztasa, és a dohanyzas (IQOS, e-cigaretta stb.).

A Paciens ¢és kiséréje koteles a Rendeld tisztasagéara a vardban, a kezel6helyiségben és a mellékhelyiségekben is ligyelni.

A Paciens ¢és kiséréje a Szolgaltatd vagyonaban okozott kart kteles megtériteni.

A Szolgaltato fajdalommal kiizd6 Pacienseket is ellat, az 6 — adott esetben soron kiviili — ellatasukbol fakado esetleges id6beli
csuszast a Paciens tudomasul veszi.

A Rendeld teriiletén engedély nélkiil szorolapot, reklamanyagot elhelyezni, vagy egyéb kereskedelmi tevékenységet végezni
tilos.

A Paciens és kisérdje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdo Rendeldjében a sajat értékeire koteles figyelni, a Szolgaltato azokért
felelosséget nem vallal.

A Szolgaltaté Rendeldjének teriiletére allatot behozni tilos (kivétel: vakvezetd kutya).

Kérjiik, hogy a rendel6 teriiletén a mobiltelefonjat halkitsa le annak érdekében, hogy a rendelést és a kezeléseket ne zavarja.
Kérjiik, hogy csak a halaszthatatlan hivasait intézze a varakozas ideje alatt, a hangos, masokat zavard telefonalas nem
megengedett.

A rendel6 egész teriiletén tilos hang-, kép- vagy videofelvételt késziteni.

Tilos a rendeld teriiletén erds zajjal jaro tevékenységet végezni.

Kérjiik, hogy fertdz6 megbetegedés esetén ne tartdozkodjon a rendeld teriiletén, illetve amennyiben a Szolgaltatd munkatarsai
erre kérik, legyen szives maszkot felvenni és azt szabalyosan viselni.

Kiskortl személy a Rendeld teriiletén kizarolag felnétt feliigyelete mellett tartozkodhat. A kisérd kdteles gondoskodni arrol,
hogy a gyermek a Rendel6 berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalja, és magatartasaval ne zavarja a betegellatast.

10


mailto:kelemen@dentalcenterkelemen.hu
http://www.dentalcenterkelemen.hu/

13.15.

13.16.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Dental Center Relaxacios Fogorvosi Rendelo
Nalunk megkedveli a fogaszati kezelést

1052 Budapest, Parizsi u. 1. 2. em. 9/b.
Tel.: +36-1-266-1611, +36-1-235-0760
Mobil: 06-30-951-88-77

E-mail: kelemen@dentalcenterkelemen.hu
www.dentalcenterkelemen.hu

Szajsebészet—Implantoldgia—Fogpdtlas—Gyermekfogaszat—Raksziirés—Altatas—Szedacié—Rontgen—Fogfehérités—
Professzionalis szajhigiénias kezelés

A kezelOhelyiségbe a Paciensen kiviil kisérd csak az ellato orvos kifejezett engedélyével, vagy torvényi eldiras (pl. kiskora
gyermek sziilgje, cselekvoképtelen beteg kisérdje) esetén 1éphet be.
A Szolgaltat6 a Paciens ellatasat megtagadhatja, ha
a) a Paciens egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti;
b) a Szolgaltatoval szemben a Paciens vagy hozzatartozdja/kiséréje sérté vagy fenyegeté magatartast tanusit;
¢) a Szolgaltatd munkatarsainak életét vagy testi épségét a Paciens vagy hozzatartozojanak/kiséréjének magatartasa
veszélyezteti.

14. Az ASZF hatilya

Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadd mindazon kérdésekben, amelyekrdl a Pacienssel kotott Egyedi Szerzédés kifejezetten
eltéréen nem rendelkezik. Amennyiben az ASZF és az Egyedi Szerz6dés kozott eltérés van, az Egyedi Szerzddés
rendelkezései az irdnyadok.

A Szolgaltatd az ASZF-et kizardlag jogszabalyvaltozas, mitkodési rend valtozasa vagy szakmai ok esetén modositja, és a
moédositas a mar 1étrejott szerzédéseket nem érinti hatranyosan, kivéve, ha ahhoz a Paciens kifejezetten hozzajarul. A
mobdositast a Szolgaltaté a Rendeldben kifliggesztéssel, tovabba a honlapjan teszi kdzz¢é. A modositassal érintett Pacienseket
a Szolgaltato a valtozasrol értesiti.

Amennyiben jelen ASZF vagy az Egyedi Szerz8des egyes rendelkezései érvenytelenek vagy vegrehajthatatlanok lennének,
vagy azza valnanak, Ggy ez nem érinti az ASZF, illetve az Egyedi Szerz6dés tobbi részének érvényességét vagy hatalyat.

Ezen esetben azok a szabalyozasok érvényesek, amelyek leginkabb megfelelnek a Felek akaratanak és célkitlizésének.

A Szolgaltaté biztositja, hogy jelen ASZF-et a Paciensek még a jogviszony létrejotte elétt megismerhessék. Az ASZF
nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a Rendeldben és a Szolgaltatoé honlapjan.

Budapest, 2026. oktober 8.
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