ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Dental-Center Fog- és Szajapolasi Korlatolt Felelosségu
Tarsasag

1052 Budapest, Parizsi utca 1. 2. em. 9/b

2026. oktdber 8.



Dental Center Relaxacios Fogorvosi Rendelo
Nalunk megkedveli a fogaszati kezelést

1052 Budapest, Parizsi u. 1. 2. em. 9/b.
Tel.: +36-1-266-1611, +36-1-235-0760
Mobil: 06-30-951-88-77

E-mail: kelemen@dentalcenterkelemen.hu
www.dentalcenterkelemen.hu

Szajsebészet—Implantoldgia—Fogpdtlas—Gyermekfogaszat—Raksziirés—Altatas—Szedacié—Rontgen—Fogfehérités—
Professzionalis szajhigiénias kezelés

I. Bevezetés

A Dental-Center Fog- és Szajapolasi Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (székhely: 1052 Budapest, Parizsi utca 1. 2. em. 9/b.)
mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data
Protection Regulation) (a tovabbiakban: GDPR) alapjan, valamint az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Eiiak.) alapjan a jelen Adatkezelési
Tajékoztatot (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) adja ki tigyfelei, betegei, torvényes és meghatalmazott képviseldi,
az egészségligyi ellatas folyamataban részt vevo mas személyek, valamint az Adatkezeld szolgaltatasai irant érdekl6do, az
Adatkezeld honlapjat meglatogatok (az iigyfelek, betegek és latogatok a tovabbiakban egyiitt: Erintettek) részére, a személyes
adatok kezelése vonatkozasaban.

II. Az Adatkezeld
Az adatkezelés tekintetében adatkezelonek a Dental-Center Fog- és Szajapolasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag mindsiil,

azzal, hogy az Adatkezeld a jelen Tajékoztatoban részletezett adatkezelésekkel kapcsolatban 6nallé Adatkezelonek mindsiil,
az adatkezelési célokat egyediil hatdrozza meg. Az Adatkezeld azonositasi és kapcsolati adatai a kdvetkezok:

Név: Dental-Center Fog- és Szajapolési Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 1052 Budapest, Parizsi utca 1. 2. em. 9/b.

Cégjegyzékszam: 01-09-074276

Adoszam: 10505867-1-41

Képviselo: dr. Kelemen Andras Gabor tigyvezet6 / dr. Kelemen Péter Zoltan ligyvezetd
Weboldal: https://dentalcenterkelemen.hu/hu/

E-mail: kelemen@dentalcenterkelemen.hu, panasz@dentalcenterkelemen.hu
Rendel6: 1052 Budapest, Parizsi utca 1. 2. em. 9/b.

III. Az adatkezelés soran alkalmazott jogszabalyok

1. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016. aprilis 17-1 2016/679/EU eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

2. Az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

3. Az egészségligyi adatok kezelésére vonatkozo agazati jogszabalyok

Az Adatkezelé a vonatkozo jogszabalyok mellett figyelembe veszi és alkalmazza a GDPR 29. cikke szerint korabban
létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport iranymutatasait, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
ajanlasait is.

IV. Az adatkezelési tajékoztato célja

Az adatkezelési tajékoztatd célja az Erintettek részletes, mindenre kiterjedd és elézetes tajékoztatasa a GDPR 13-14. cikkei
alapjan, a személyes adataikkal kapcsolatban.

A GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon kell végezni. A GDPR 12. cikke alapjan az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket hozni annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informacidt és minden téjékoztatast
tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzéaférhetdé formdban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nytjtsa. Az
Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztato titjan tesz eleget e tajékoztatasi kotelezettségének. Az Adatkezelési Tajékoztatd
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elérhetdé az Adatkezeld honlapjan (https://www.dentalcenterkelemen.hu) elektronikus formaban, valamint az Adatkezel
székhelyén és telephelyein kinyomtatott formaban.

V. Az Adatkezelési Tajékoztaté hatilya

Targyi hataly

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd targyi hatalya kiterjed az Adatkezelé valamennyi, a szolgaltatasainak nyujtasaval és
miikddésével Osszefiiggésben végzett adatkezelési tevékenységére, fliggetleniil attol, hogy az részben vagy egészben
automatizalt (elektronikus) modon, vagy nem automatizalt (papiralapl) modon torténik. A tajékoztatd hatalya kiterjed mind
az altalanos személyes adatok, mind a kiilonleges (egészségiigyi) adatok kezelésére.

Személyi hataly
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatalya kiterjed mindazon természetes személyekre, akiknek a személyes adatait az

Adatkezeld a szolgaltatdsai nyujtasaval, a kapcsolddd adminisztraciés €s marketing tevékenységével, a weboldal
iizemeltetésével, valamint a rendeld teriiletén torténd tartdzkodasaval osszefiiggésben kezeli.

VI. Fogalmak
A GDPR-ban rogzitett fogalmak

1. Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miiveletek Osszessége.

2.  Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

3. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetove tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

4.  Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozo kiilonés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

5. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

6. Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

7.  Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik.

8. Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat,
ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely
informéciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.
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10.

11.

12.

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzéjarulds: az érintett egyértelmii megerdsitd cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus uton tett -,
vagy szobeli nyilatkozattal dnkéntes, konkrét, tdjékoztatdson alapuld és egyértelmii hozzajarulasat adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: barmilyen adat vagy informécié, amely alapjan egy természetes személy, az ,,Erintett” kozvetett vagy
kozvetlen modon azonosithato.

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvénvyben (a tovabbiakban: Eiitv.) rogzitett fogalmak

1.

Beavatkozas: azon megel6zd, diagnosztikus, terapias, rehabilitiacidos vagy mas célu fizikai, kémiai, biologiai vagy
pszichikai eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet eld, tovabba a holttesten végzett
vizsgalatokkal, valamint szovetek, szervek eltavolitasaval dsszefiiggo eljaras.

Beteg: az egészségiigyi ellatast igénybe vevo vagy abban részesiilo személy.
Diagnosztikai vizsgalat: az egészségligyi szolgaltatohoz forduld beteg panasza okédnak feltarasara iranyul6 vizsgélat.
Egészségligyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolodo egészségiigyi tevékenységek Osszessége.

Egészségligyi szolgaltatas: az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mitkodési engedély birtokaban vagy -
torvényben meghatarozott esetben - az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal torténd nyilvantartasba vétel alapjan
végezhetd egészségiigyi tevékenységek Osszessége, amely az egyén egészségének meglrzése, tovabba a
megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapotromlas megelézése céljabol a beteg vizsgalatara és
kezelésére, gondozasara, apolasara, egészségligyi rehabilitacidjara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba
a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a plasztikai helyreallitoé és az
esztétikai plasztikai invaziv és minimal invaziv beavatkozasokat, a gydgyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkozokkel,
a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast,
a sziilészeti ellatast, az emberi reprodukciora iranyuld kiilonleges eljarasokat, a mivi meddévétételt, az emberen
végzett orvostudomanyi kutatdsokat, tovabba a halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasokkal, -
ideértve az ehhez kapcsolddo - a halottak szallitdsadval sszefiiggd kiilon jogszabaly szerinti tevékenységeket is.

Egészségligyi szolgaltato: a tulajdoni formatdl és fenntartotol fliggetleniil minden, egészségiigyi szolgaltatas nyuajtasara
és az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi
vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

Egészségligyi tevékenység: az egészségligyi szolgaltatds részét képezd minden tevékenység, kivéve azon
tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem sziikséges egészségiigyi szakképesités vagy egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezé személy szakmai feliigyelete.
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Kezel6orvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapids tervet
meghatarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzd orvos/orvosok, akik a beteg gyogykezeléséért
feleldsséggel tartoznak.

Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a beteg egészségi allapotanak felmérése, a betegségek, illetve kockazatuk
felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, progndzisuk, valtozasuk megallapitasa, a gydgykezelés
eredményességének, valamint a halal bekovetkeztének és a halal okanak megallapitasa.

Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIIL
torvényben (Eiiak.) rogzitett fogalmak

1.

Betegellato: a kezelést végzd orvos, az egészségiigyi szakdolgozo, az érintett gyogykezelésével kapcsolatos
tevékenységet végzo egyéb személy, a gyogyszerész

Egészségligyi dokumentacio: az egészségiigyi szolgaltatds soran az egészségligyi dolgozé tudomasara jutd, a beteg
kezelésével kapcsolatos egészségiigyi €s személyazonositd adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mas modon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozdjatol vagy formajatol.

Gyogykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség megdrzésére, tovabba a megbetegedések megeldzése,
korai felismerése, megallapitasa, gyogyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlas szinten tartasa
vagy javitasa céljabdl az érintett kozvetlen vizsgalatara, kezelésére, apolasara, orvosi rehabiliticidjara, illetve
mindezek érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkozok, gyogyaszati ellatasok kiszolgalasat, a mentést és betegszallitast, valamint a sziilészeti ellatast is

Orvosi titok: a gyogykezelés soran az adatkezel6 tudomasara jutott egészségiigyi és személyazonositd adat, tovabba a
sziikséges vagy folyamatban 1év6, illetve befejezett gyogykezelésre vonatkozo, valamint a gyogykezeléssel
kapcsolatban megismert egyéb adat

skskosk

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szempontjabol érintettnek mindsiilnek az Adatkezel ligyfelei, betegei, latogatoi, tovabba
az Adatkezel6 honlapjanak latogatoi.

VII. Az adatkezelés alapelvei

A GDPR rendelkezései szerint, az Adatkezeld a személyes adatokat az alabbi alapelveknek megfelelden kezeli:

a)
b)

d)

A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell végezni
("jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag").

Személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmil és jogszerli célbol torténhet, és azok nem kezelhet6k
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés ("célhoz kotottség").

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelének és relevansnak kell lenniiik, és a sziikségesre
kell korlatozodniuk ("adattakarékossag").

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélje
vagy helyesbitse az Adatkezeld ("pontossag").
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e) A személyes adatok tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé ("korlatozott tarolhatosag™).

A személyes adatok kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve ("integritas

f)

2)

és bizalmas jelleg").

Az Adatkezel6 felel6s az adatkezelés alapelveinek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara ("elszamoltathatosag").

Az Adatkezel6 az Eiliak-ban foglalt alapelvek és rendelkezések betartasaval kezeli az egészségiigyi- és személyazonositd
adatokat.

VIII. Adatkezelési tevékenységek

Kapcsolattartassal, idépontfoglalassal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele eldzetes bejelentkezés és idOpontfoglalds alapjan lehetséges.
Id6pontfoglaldsra lehet6ség van személyesen és telefonon keresztiil. A beteg az Adatkezeld weboldalan a ,,Kapcsolat” tirlap
kitoltésével kapcsolatfelvételt kérhet. A kapcsolatfelvétel soran az Adatkezeld felveszi a betegnek az idépontfoglalashoz és
az egészségligyi ellatas szervezéséhez sziikséges személyes adatait. Az idépontfoglalast kovetéen az Adatkezel6 a beteg altal
megadott e-mail cimre kiildott izenetben visszaigazolja a beteg részére a lefoglalt idépontot.

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

Erintettek kore: akik az Adatkezeld egészségiigyi szolgaltatasait igénybe kivanjak venni
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megel6zOen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 2. fordulata]

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja
Név A beteg azonositasa, az egészségiigyi ellatas céljabol érkezd betegek szamara idépont
biztositasa, a szolgaltatas szervezése
Telefonszam Kapcsolattartas, visszahivas a beteg kérésére, a szolgaltatds szervezése
E-mail cim Kapcsolattartas, idépontfoglalés visszaigazolasa, a szolgéltatas szervezése
Igénybe venni kivant | A vizsgalat elokészitése, megfeleldé képzettséggel rendelkezd szakorvoshoz torténd
szolgaltatas tipusa irdnyités, a szolgaltatas szervezése

A személyes adatok tarolasanak iddtartama: az adatok felvételétdl szamitott 5 év
Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: nem torténik kapcsolatfelvétel, nem vehetdk igénybe az

egészségligyi szolgaltatasok

A személyes adatok forrdsa: a kapcsolatfelvételt kérd személy
Kiilonleges adat kategéridja: egészségi allapotra vonatkozé adat
Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: egészségiigyi ellatas vagy kezelés nyujtdsa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h)

pont].

Egyedi szolgaltatasi szerzodés megkotése
Az Adatkezel6 a betegekkel egyedi szolgaltatasi szerzodést kot az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasara. A betegek az
egyedi szerz6dés megkotése érdekében megadjak bizonyos személyes adataikat.

a) Erintettek kore: a beteg, a beteg torvényes képviseldje
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b) Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont elsé fordulata]

c) A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
A Kkezelt adatok kore Az adatkezelés célja

A beteg neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja | A beteg azonositasa, szerz6dés megkotése
sziiletési neve, bankszamlaszama

A beteg e-mail cime, telefonszama Kapcsolattartds
A torvényes képviseld neve, sziiletési helye €s ideje, anyja | Torvényes képvisel6 azonositasa, a képviselet
sziiletési neve, torvényes képviselet jogcime jogalapjanak megallapitasa, a szerz6dés megkdtése

Egészségligyi szolgaltatdis megnevezése, szolgaltatasi dij, | A szerzddés megkotése €s teljesitése
egyéb dijak és koltségek, fizetési hatarid6

d) A személyes adatok tarolasanak idStartama: az adatok felvételétdl szamitott 5 év

e) Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: nem nyujthatd egészségiigyi szolgaltatas a betegnek

f) A személyes adatok forrasa: a beteg vagy a torvényes képviseldje

g) Kiilonleges adat kategoridja: egészségi allapotra vonatkozé adat

h) Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: egészségiigyi ellatas vagy kezelés nyujtasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h)
pont].

Betegfelvétel
(1) A beteg

A bejelentkezés és a beteg azonositasa (betegfelvétel) az Adatkezeld altal szabalyozott formaban torténik. A beteg kdteles
személyazonossagat személyazonositd okmannyal igazolni, valamint TAJ kartydjat és lakcimkartyajat bemutatni.
Betegfelvételkor az Adatkezelé elektronikus informacidos rendszerében rogzitik a beteg ellatashoz sziikséges személyes
adatait. Betegfelvételkor a beteg irasban megadja személyes adatait az Adatkezeld altal rendelkezésére bocsatott tirlapon.
Bizonyos esetekben a beteg irasbeli hozzajarulasat adja a vizsgalat, beavatkozas elvégzéséhez, illetve irasban tijékoztatja az
Adatkezel6t a korel6zményérdl.

a) Erintettek kore: az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevd személy
b) Az adatkezelés célja:
- az egészség megolrzésének, javitasanak, fenntartasanak eldmozditasa, az egészségiigyi ellatas nyljtasa
- abetegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése
- az ¢érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése
- abeavatkozashoz sziikséges hozzajarulas megadasa
c) Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Eiitv. 136. § és 3. § p) pontja; Eiitv. 15. § (2)-(3) és (4)-(5) bekezdése]. Az adatkezelés nem Onkéntes, fliggetlen az
Erintett akaratatol.

d) A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja
A beteg neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, | A beteg azonositasa, egészségligyi
anyja sziiletési neve, bankszamlaszama dokumentacioban/beleegyezd nyilatkozatban torténd
rogzitése
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A beteg TAJ szama (ha magyar allampolgar) A beteg egészségligyi ellatorendszerben torténd
azonositasa, az EESZT felé fennalld adattovabbitasi
kotelezettség teljesitése

A vizsgélathoz, beavatkozashoz hozzajarulé | A vizsgalat vagy Dbeavatkozas kockézatainak
nyilatkozatban megadott egészségiligyi adatok csokkentése, elvégezhetdségének orvosszakmai
megitélése, a vizsgalat vagy beavatkozés elvégzése

e) A személyes adatok taroldsidnak id6tartama: az adatok felvételétdl szamitott 30 év (Eiiak. 30. §)

f) Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: nem nyujthato egészségligyi szolgaltatas a betegnek

g) A személyes adatok forrasa: a beteg vagy a torvényes képviseldje

h) Kiilonleges adat kategdridja: egészségi allapotra vonatkozo adat

i) Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi ellatas vagy kezelés nytjtasa [GDPR
9. cikk (2) bekezdés h) pont].

(2) A beteg torvényes képviseldje

Bizonyos esetekben a beteg helyett térvényes képviseldje jogosult beavatkozashoz vagy vizsgélathoz torténd hozzajaruld
nyilatkozatot tenni. A torvényes képviseld koteles személyazonossagat és e mindségét hitelt érdemléen igazolni. A beteg

crer

a) Erintettek kore: a beteg torvényes képvisel6je
b) Az adatkezelés célja:
- atorvényes képviseld személyazonossaganak, valamint a képviselet jogcimének ellenérzése, dokumentaléasa és
mindezek utdlagos bizonyithatésaga
- beavatkozashoz vagy vizsgalathoz t6rtén6 hozzajaruld nyilatkozat tétele a beteg helyett
c) Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Eiitv. 136. § és 3. § p) pontja]. Az adatkezelés nem 6nkéntes, fiiggetlen az Erintett akaratatol.

d) A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

A Kkezelt adatok kore Az adatkezelés célja
A torvényes képviseld neve, sziiletési neve, sziiletési helye és | A torvényes képviseld személyazonossaganak,
ideje, anyja sziiletési neve, lakcime valamint a képviselet jogcimének ellendrzése,
dokumentalasa és mindezek utélagos
bizonyithatdsdga
A torvényes képviselet jogcime, valamint az ezt igazold | Beavatkozdshoz vagy  vizsgalathoz  torténd
dokumentumban foglalt més személyes adatok hozzajaruld nyilatkozat tétele a beteg helyett

e) A személyes adatok taroldsdnak id6tartama: az adatok felvételétdl szamitott 30 év [Eiiak. 30. § (1) bekezdés]

f) Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: nem nyujthat6 egészségiligyi szolgaltatas a betegnek
g) A személyes adatok forrasa: a beteg vagy a térvényes képviseldje

EESZT (Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér) felé torténd kotelezé adatszolgaltatas
Az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettsége alapjan az egészségiigyi ellatas soran keletkezett adatokat, leleteket, ambulans
lapokat, valamint a felirt e-recepteket rogziti az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térben (EESZT).

a) Erintettek kore: az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevd, TAJ szammal rendelkez6 paciensek.
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b)
c)
d)
e)
f)
g

h)
i)

Az adatkezelés célja: az EESZT mukddtetésével Osszefiiggd jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a paciens mas
egészségligyi szolgaltatok altali biztonsagos ellatdsanak eldsegitése, e-recept kiallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; Eiiak.
35/B. §].

A kezelt adatok kore: a paciens TAJ szama, személyazonositd adatai, az ellatds eseménykatalogus adatai, e-profil
adatok, e-receptek, elektronikus kortorténet (leletek, ambulans lapok).

A személyes adatok tarolasanak iddtartama: az Adatkezeld a sajat rendszerében 30 évig tarolja. Az EESZT-ben a
tarolas a jogszabalyban meghatarozott ideig torténik.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kdvetkezménye: az adatszolgaltatas kotelezo, az érintett azt nem tagadhatja meg
(kivéve az EESZT lakossagi portaljan altala beallitott onrendelkezési korlatozasokat).

A személyes adatok forrdsa: az Adatkezelénél az ellatas soran keletkezik.

Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: egészségiigyi ellatas nytjtasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont].
Adattovabbitas cimzettje: az EESZT mukddtetdje

5. Személyes adatok tovabbitasa kozremiikodének, OMSZ-nak
Az Adatkezel6 az egészségiigyi szolgaltatasi szerzOdések teljesitése érdekében kozremiikodoket vesz igénybe. Az Adatkezeld
kozremiikodoét vesz igénybe az aneszteziologiai ellatds elvégzése érdekében, ilyen esetben az Adatkezeld megkiildi a
kozremiikodének a beteg adatait. Az adatok kiildése papir alapti és elektronikus is lehet, kozremiik6d6tdl fiiggden.

Az Adatkezelé a mitétet kdvetden esetlegesen fellépd szovoédmények ellatasara a kdzegészségiigyi ellatorendszert veszi
igénybe, az ide torténd betegszallitast az Orszagos MentGszolgalat végzi. Az OMSZ-nak az Adatkezelé ambuldns lappal
egylitt adja at a beteget, amely tartalmazza a korel6zményeket.

a)
b)

c)

d)
e)
f)

2)
h)

i)

Erintettek kore: az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevd beteg
Az adatkezelés célja: a kozremiik6doi szerzodés és a beteggel kotott szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében
sziikséges személyes adatok. A betegnek az OMSZ és a kdzegészségligyi ellatorendszer altali tovabbi ellatasahoz
sziikséges adatok, az OMSZ-nak atadott ambulans lap tartalma.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont masodik fordulata; GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont].
Az adatkezelés nem Snkéntes, fliggetlen az Erintett akaratatol.
A személyes adatok tdroldsanak id6tartama: az adatok felvételétdl szamitott 30 év [Eiiak. 30. § (1) bekezdés]
Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: nem teljesithetd a szolgaltatasi szerz6dés
A személyes adatok forrdsa: a beteg vagy a térvényes képviseldje
Kiilonleges adat kategériaja: egészségi allapotra vonatkozo adat
Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi ellatas vagy kezelés nytjtasa [GDPR
9. cikk (2) bekezdés h) pont].
Adatfeldolgozok:
- Dr. Sim6 Kinga Erzsébet e.v. (székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 24. fszt/3.; adészam: 90471946-1-42)
fogorvos
- Dr. Vastag Csilla Maria e.v. (szé€khely: 2133 Szddliget, Dunai fasor 66.; adoszam: 59181837-1-33)
aneszteziologus szakorvos
- Jakab Sandorné Juhész Ibolya fogaszati asszisztens (miikddési nyilvantartasi szam: 66649)

6. Egészségiigyi ellatas nyijtasaval kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezel az altala nyujtott szolgaltatisok sordn keletkezett személyes adatokat és egészségiigyi dokumentaciot
elektronikusan, illetve papiralapt kezelés esetén papiralapon megorzi.

a)
b)

Erintettek kore: az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevd személy és torvényes képviselsje
Az adatkezelés célja: az egészségligyi dokumentacios kotelezettség teljesitése
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d)
e)

g)

h)
i)

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Eiitv.
136. §]. Az adatkezelés nem Gnkéntes, fiiggetlen az Erintett akaratatol.
A kezelt adatok kore: az egészségiigyi dokumentacidoban rogzitett személyazonosito és egészségligyi adatok.
A személyes adatok taroldsdnak idétartama: az egészségiigyi dokumentaciot az adatfelvételtol szamitott 30 évig, a
képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet
a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megdrizni. [Eiliak. 30. § (1)-(2)].
Az adatszolgaltatds elmaradasanak kdvetkezménye: az adat az adatkezelonél keletkezik és azokat az adatkezeld a
jogszabalyi megdrzési id6 lejartaig megdrzi
A személyes adatok forrdsa: az adatkezeloénél keletkezik az egészségiigyi ellatas nyujtasa soran, tehat nem az érintettol
szarmazik
Kiilonleges adat kategoériaja: egészségi allapotra vonatkozo adat
Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi ellatas vagy kezelés nytjtasa [GDPR
9. cikk (2) bekezdés h) pont].
Adatfeldolgozdk:
- SEC Trading Kft. (székhely: 1068 Budapest, Benczur utca 47.; cégjegyzékszam: 01-09-946662) — a Dental4
szoftver lizemeltetoje
- Cloudhoreca Kft. (székhely: 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 12. pinceszint 1.; cégjegyzékszam: 01-09-
187821; ad6szam: 24889616-2-42) — a sajat szerver iizemeltetdje, rendszergazda

Fogtechnikai laboratorium igénybevétele, adattovabbitas

Az Adatkezelé a fogpotlasok, fogszabalyozo késziilékek és egyéb fogtechnikai munkak elkészitése érdekében kiilsd
fogtechnikai laboratoriumokat vesz igénybe. Ennek soran az Adatkezeld a paciens azonositasahoz és a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikkséges adatokat tovabbitja a laboratorium részére.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
2)

h)
i)

)

k)

Erintettek kore: azon paciensek, akiknél fogtechnikai munka (pl. fogpotlas, korona, sin) elkészitése valik sziikségessé.
Az adatkezelés célja: a pacienssel kotott egészségiigyi szolgaltatasi szerzodés teljesitése, a fogtechnikai eszkoz
elkészitése.

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

A kezelt adatok kore: a paciens személyazonositd adatai, a fogdszati lenyomat, gipszminta, intraoralis szkenner
felvétel, rontgenfelvétel, esetenként a paciens arcardl/fogazatarol késziilt fotd, a kezelborvos instrukeioi, valamint a 3
dimenzios rontgen (CBCT) és intraoralis szkenner felvételek digitalis allomanyai.

A személyes adatok tdroldsanak idétartama: az egészségiigyi dokumentacio részeként 30 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a fogtechnikai munka nem készithetd el, a szolgaltatds nem
nyujthato.

A személyes adatok forrdsa: az érintett, illetve a kezel6orvos altal felvett mintak.

Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: egészségiigyi ellatas nytjtasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont].
Adatfeldolgozok/Onéllo adatkezeld cimzett:

- SYMBION-LAB Kft. (székhely: 3530 Miskolc, Hunyadi u. 14.; cégjegyzékszam: 05-09-021863)

- Elischer és Elischer Kft. (székhely: 2000 Szentendre, Biikkds part 74/8.; cégjegyzékszam: 13-09-083940)
Adattovabbitas modja és rendszerei: Az adatok titkositott csatornan keresztiil keriilnek tovabbitasra a fogtechnikai
laboratorium, illetve a gyartd részére. Eldfordulhat, hogy az adatkezelés — a rendszer lizemeltet6jének szerverein
keresztiil — az Eurdopai Union kiviili orszagban torténik; ilyen esetben az Adatkezelé biztositja a GDPR 44-49.
cikkeinek valé megfelelést (kiilonosen az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott standard szerzddéses feltételek
alkalmazasaval).

Jogszabalyi megfelelés: Az Adatkezel6 az orvostechnikai eszkdzokrol szoldo (EU) 2017/745 rendelet (MDR)
eldirasainak megfelelden biztositja a digitalis tervezési és gyartasi dokumenticié archivalasat és nyomon
kovethetdségét.
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Adatvédelmi beadvanyokkal kapcsolatos nyilvantartas

Az ¢érintettet személyes adatai kezelésével kapcsolatban bizonyos jogok illetik meg. E jogok részletes leirdsat jelen
Tajékoztatd XII. pontja tartalmazza. E jogok gyakorldsarél és az annak kapcsan megtett intézkedésekrdl az Adatkezeld
nyilvantartast vezet és a joggyakorlas kapcsan keletkezett dokumentumokat megoérzi.

a) Erintettek kore: a beteg, a beteg torvényes/meghatalmazott képviselsje
b) Az adatkezelés célja:
- az ¢érintettet a személyes adatai kezelésével Osszefiiggésben megilletd jogok gyakorlasaval kapcsolatos
nyilvantartas vezetése és a joggyakorlassal kapcsolatos dokumentumok megérzése
- annak nyilvantartasa, hogy az érintett hanyadik alkalommal ¢l a jogaval
- a GDPR szerinti elszamoltathatosag elvének biztositasa
c) Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az Adatkezeld jogos
érdeke, hogy igazolni tudja azt, hogy az érintetti kérelmekkel kapcsolatban mikor, milyen intézkedéseket tett, és ezzel
megfelelt a GDPR rendelkezéseinek. Az Adatkezeld kiilon nyilvantartas vezetésével tudja a megfeleloséget igazolni,
tekintettel a megkeresések lehetséges nagy szamara.
d) A kezelt adatok kore:
- az ¢érintett kérelmének tartalma
- ajogot érvényesitd személy neve, érintett neve, kérelem beérkezésének modja és id6pontja, kérelem targya, az
érintett joganak érvényesitését korlatozo vagy megtagado intézkedés megtételének idépontja, modja, valamint
jogi és ténybeli indokai, az érintett joga biztositasanak ténye, az érintett kérelme teljesitésének datuma (az
érintetti joggyakorlasrol vezetett nyilvantartas tartalma)
- akérelmezd joggyakorlasat igazold okiratok masolata
a kérelmez6 személyazonosit6 adatai
e) A szemelyes adatok tarolasanak idGtartama: a joggyakorlassal érintett személyes adat meg6rzési idejének lejartaig
f) Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: nem teljesithetd az érintett kérelme
g) A személyes adatok forrasa: az érintett vagy az 6 torvényes/meghatalmazott képviseldje

Az egészségiigyi dokumenticioba torténé betekintésekrol, masolatkérésekrdl vezetett nyilvantartas

A jogszabalyi rendelkezések meghatarozott esetekben a betegen kiviil mas személyeket is felhatalmaznak az egészségiigyi
adatok megismerésére, az egészségiigyi dokumentacioba vald betekintésre és azokrol masolat kérésére. Az Adatkezeld
nyilvantartast vezet az ilyen kérelmekrdl és az azok kapcsan megtett intézkedésekrdl, valamint megdrzi a joggyakorlas
jogszertiségét alatdmaszto okiratok masolatait. Az Adatkezeld a kérelmez6 masolatkérésre vald jogat és személyazonossagat
ellendrzi, valamint bekéri a masolatkérési jog jogszabaly altal meghatarozott feltételeit igazold okiratokat, illetve azok
masolatat. Amennyiben a beteg vagy arra jogosult mas személy e jogaival él, azt az Adatkezeld az adatvédelmi beadvanyokkal
kapcsolatos nyilvantartasaban rogziti.

a) Erintettek kore:
- abeteg
- abeteg torvényes/meghatalmazott képviseldje
- masolatkérésre, betekintésre, tajékoztatasra jogosult, jogszabalyban meghatarozott mas személy
b) Az adatkezelés célja:
- ajoggyakorlas jogszertiségének ellendrzése és utdlagos igazolhatosaga
- annak nyilvantartasa, hogy az érintett hanyadik alkalommal él a jogaval
- a GDPR szerinti elszamoltathatosag elvének biztositasa
c) Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az Adatkezeld jogos
érdeke hogy igazolni tudja azt, hogy kinek mikor és milyen jogalapon engedett hozzaférést a beteg személyes

crer
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d) A kezelt adatok kore:
- akérelem tartalma
- akérelmezd joggyakorlasat igazold okiratok masolata
- akérelmezd személyazonosit6 adatai

crer

- ajogot érvényesitd személy neve, a beteg neve, a kérelem beérkezésének modja és idépontja, a kérelem targya,
a kérelmez6 joganak érvényesitését korlatozo vagy megtagado intézkedés megtételének idopontja, maddja,
valamint jogi és ténybeli indokai, a kérelmez6 joga biztositasanak ténye, a kérelem teljesitésének datuma (a
joggyakorlasrol vezetett nyilvantartas tartalma)
e) A személyes adatok taroladsanak idGtartama: a joggyakorlas teljesitésétol vagy elutasitasatol szamitott 5 év
f) Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: az adat az Adatkezeldnél keletkezik
g2) A személyes adatok forrasa: a joggyakorlassal érintett személy

Tajékoztatas az elektronikus kommunikaci6 (e-mail, telemedicina) specialis adatvédelmi kockazatairol

A Szolgaltato felhivja az Erintettek figyelmét, hogy a nyilt internetes halozatokon (kiilondsen a normal e-mail forgalomban,
vagy okoseszkdzokon futé kommunikacios platformokon) tovabbitott iizenetek és csatolt dokumentumok (pl. leletek, kezelési
tervek) titkossaga és sértetlensége technoldgiai okokbol nem garantalhato teljes mértékben. Az elektronikus kommunikacioé
sordn olyan, a Szolgéltatotdl fliggetlen kozvetitd szolgaltatok (internetszolgaltatok, levelezérendszerek tizemeltetdi) is részt
vesznek az adatatvitelben, amelyek rendszereit érintd esetleges kibertamadasok, jogosulatlan hozzaférések vagy
rendszerhibak adatszivargashoz vezethetnek.

A Szolgaltatdo a t6le elvarhatdo legmagasabb szintii IT-biztonsagi intézkedéseket alkalmazza, és az elektronikus Uton
megkiildott egészségiigyi dokumentaciot (vagy leleteket) minden esetben jelszavas védelemmel (titkositassal) latja el.

Az elektronikus kommunikacio vélasztasaval az Erintett kifejezetten tudomésul veszi és elfogadja a kovetkezéket:

1. Az Erintett kizarélagos feleléssége, hogy az altala megadott e-mail cim és telefonszam pontos legyen. A tévesen vagy
olvashatatlanul megadott elérhetéségek miatt harmadik, illetéktelen személyhez keriilé szenzitiv adatokért a
Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

2. Az FErintett feleldssége a sajat e-mail fiokjanak és elektronikus eszkozeinek (szamitogép, okostelefon) megfeleld
jelszavas védelme, virusirtoval torténd ellatdsa, valamint annak biztositasa, hogy a fiokhoz illetéktelen harmadik
személyek (pl. csaladtagok, munkatarsak) ne férhessenek hozza.

3. Amennyiben az Erintett maga kezdeményez nyilt, titkositatlan e-mail kommunikaciot a Szolgaltato felé (pl. panaszok,
leletek bekiildése), ezzel tudomdsul veszi e csatorna biztonsagi kockazatait.

A Szolgaltato biztositja a jogot, hogy amennyiben az Erintett a fenti kockazatokat nem kivanja vallalni, a leleteit és az

srcr

10. Szamla kiallitasaval és a szolgaltatas kifizetésével kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezel6 szamlat allit ki a beteg vagy mas személy részére az igénybevett szolgaltatas(ok)rol. A szamla tartalmazza a
beteg vagy mas személy személyes adatait és az igénybe vett szolgaltatast.

a) Erintettek kore: azok a személyek, akiknek a nevére killitdsra keriil a szamla, illetve akik banki uton teljesitik a fizetést

b) Az adatkezelés célja: a szamldzasi és szamlamegérzési kotelezettség teljesitése, a fizetési kotelezettségek
ellendrizhetdsége

c) Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény 159. § (1) bekezdés és 169. § e)-f) pontjai, a szamvitelrdl
52016 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 166. § (1)-(3), 167. § és 169. § (2) bekezdés]; szerzddés teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Az adatkezelés nem onkéntes, fiiggetlen az Erintett akaratatol.
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d) A kezelt adatok kore:
A szamla adattartalmat adé adatok
- aszolgéaltatast igénybevevo neve, lakcime,
- azigénybe vett egészségligyi szolgaltatds megnevezése,
- aszamla kiallitasanak datuma
- egészségpénztar esetén a pénztari azonosito, a beteg személyes adatai
- cég nevére kiallitott szamla esetén a cég szamlazasi adatai
A banki tton torténd fizetéshez kapcsolodd adatok
- név
- banki atutalas esetén a bankszamlaszam
- bankkartyas fizetés esetén a bankkartya utolsé négy szamjegye
e) A személyes adatok tarolasanak iddtartama: a szamla kiallitasatol szamitott 8 év [Sztv. 169. § (2) bekezdés], illetve a
szerz6dés teljesitésétol szamitott 5 év
f) Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: nem lehet szamlat kiallitani, ezért a szolgaltatas nem teljesithetd.
g) Cimzettek:
- adohatdsag,
- az Adatkezeld szamlavezetd bankja,
- abankkartya terminalt lizemeltetd pénziigyi szolgaltato,
- egészségpénztarak

Egészségpénztar neve Székhely Nyilvantartasi
szam

01-04-0000242

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

1066 Budapest, Teréz korut 42-44.

OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd
Pénztar

1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.

01-04-0000237

1ZYS Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
20.

01-04-0000274

Gondoskodas Egészség- és Onsegélyezd
Pénztar

1134 Budapest, Vaci Gt 23-27.

01-04-0000198

Vasutas Onkéntes Kolcsonos Kiegészité
Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar

1144 Budapest, Készeg utca 26.

01-04-0000168

Vitamin Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

1034 Budapest, Kecske koz 12.

01-04-0000173

Patika Onkéntes Kolcsonos Kiegészitd
Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar (Patika
Egészségpénztar)

1022 Budapest, Bimbo 1t 18.

01-04-0000222

lfREMIUM Onkéntes Egészség- és
Onsegélyezo Pénztar

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

01-04-0000240

Uj Pillér Onkéntes Kolesonos Kiegészitod

Egészség- és Onsegélyezé Pénztar

1022 Budapest, Bimbo 1t 18.

01-04-0000280

- SZEP-kértya szolgaltatok

SZEP-Kartya tipusa Szolgaltato Székhely
OTP SZEP Kartya OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u.16.
K&H SZEP Kértya K&H Bank Zrt. 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
MBH SZEP Kartya MBH Bank Nyrt. 1056 Budapest, Vaci u. 38.
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h) A személyes adatok forrasa: a szolgaltatast igénybe vevo, illetve a fizetést teljesitd személy adja meg
i) Kiilonleges adat kategoridja: egészségi allapotra vonatkozé adat
j) Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: egészségligyi ellatds vagy kezelés nyujtasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h)
pont]; szerzddés teljesitése [GDPR 9. cikk (1) bekezdés b) pont].
k) Adatfeldolgozok:
- Billingo Technologies Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6.; cégjegyzékszam: 01-10-140802), mint az
online szamlazo rendszer lizemeltetdje
- SEC Trading Kft. (székhely: 1068 Budapest, Benczur utca 47.; cégjegyzékszam: 01-09-946662) — a Dentald
szoftver lizemeltetdje

Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés és nyilvantartas

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az Adatkezelonél panaszt tenni a panasz@dentalcenterkelemen.hu
e-mail cimre kiildott e-mail vagy az Adatkezel6 székhelyére kiildott postai levél utjan. Az Adatkezeld koteles a panaszt
kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil irasban
tajékoztatni. A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sszefliggo iratokat 5 évig meg
kell 6rizni. A beteg jogosult betegjogi képviselovel vagy mas meghatalmazottal eljarni.

a) Erintettek kore: a panaszos, a beteg, a panaszos vagy a beteg képviseldje, betegjogi képviseld

b) Az adatkezelés célja: a beteg panaszainak kivizsgaldsara, nyilvantartasara és a panaszokkal kapcsolatos iratok
megoOrzésére iranyuld jogszabalyi kotelezettség teljesitése

c) Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Eiitv.
29.§ (4) bekezdés]. Az adatkezelés nem 6nkéntes, fiiggetlen az Erintett akaratatol.

d) A kezelt adatok kore:

- apanaszban és az arra adott valaszban 1év6 adatok,

- apanasz kivizsgalasa soran keletkezd adatok,

- a panaszkezelési nyilvantartasban feltiintetett adatok (panaszos neve, a panaszos elérhetdsége, panasz kelte,
panasz kozlésének modja, panasz beérkezésének napja, panasz tartalmi Osszefoglaloja, panasz
megvalaszolasanak napja, a valasz tartalmi Osszefoglaloja, panasz megvalaszolasanak modja, a panasszal
érintett egészségiigyi ellatd megnevezése)

e) A személyes adatok taroldsdnak id6tartama: a panasz megvalaszolasatol szamitott 5 év [Eiitv. 29. § (4) bekezdés]

f) Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: nem lehet kivizsgalni a panaszt

g) Cimzettek: az Adatkezel6 megbizott jogi képviseléje (Dr. Kormosné dr. Ballék Emese iigyvéd, kartéritési jogi
szakjogasz; székhely: 1115 Budapest, Kevehaza utca 1-3.)

h) A személyes adatok forrasa: részben a panaszos adja meg, részben a panasz kivizsgalasa soran keletkezik

i) Kiilonleges adat kategoridja: egészségi allapotra vonatkozé adat

j)  Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: egészségiigyi ellatas vagy kezelés nyujtasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h)
pont].

12. Adattovabbitasi nyilvantartas vezetése

Az Adatkezeld jogszabalyban meghatarozott esetekben koteles harmadik személynek tovabbitani a betegrél felvett, a
gyogykezelés érdekében sziikséges egészségiigyi és személyazonosité adatokat. Az Adatkezeld az ilyen megkeresések
jogszerliségét az adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott eljarasrend szerint megvizsgalja, és ha a megkeresés megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, akkor teljesiti. Az ilyen megkeresésekrdl és az azok kapcsan megtett intézkedésekrol az Adatkezeld
nyilvantartast vezet.

a) Erintettek kore: az egészségiigyi szolgaltatasokat igénybe vevd személy
b) Az adatkezelés célja: adattovabbitasi nyilvantartasi kotelezettség teljesitése
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c)

d)
e)
f)
2)

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Eiitv.
28. § (1) bekezdés]. Az adatkezelés nem onkéntes, fiiggetlen az Erintett akaratatol.

A kezelt adatok kore: a beteg tovabbitott egészségiigyi és személyazonositod adatai

A személyes adatok tarolasanak idGtartama: az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltét kovetd 1 év

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: nem relevans, az adat az Adatkezelénél rendelkezésre all

A személyes adatok forrdsa: az Adatkezelénél rendelkezésre all

13. Nyilvantartas és kotelezé adattovabbitas a Kozponti Implantatumregiszter felé
A beavatkozassal érintett személy tovabbi gyogykezelése, egészségi allapotanak nyomon kovetése, varatlan esemény gyors
elharitasa, valamint a beiiltethetd orvostechnikai eszkdzok megfeleléségének ellendrzése érdekében az Adatkezeld, mint
egészségiigyi szolgaltatd nyilvantartast vezet, €s adatot szolgaltat a Kdzponti Implantatumregiszter részére.

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

Erintettek kore: azon paciensek, akiknél a fogaszati/szajsebészeti ellatas soran beiiltethetd orvostechnikai eszkéz (pl.
fogéaszati implantatum, csontp6tld anyag) alkalmazasara keriil sor

Az adatkezelés célja: a betegbiztonsdg garantdlasa, az implantdtumok nyomon kovethetdsége, az Adatkezeld
adattovabbitasi kotelezettségének teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; GDPR
9. cikk (2) bekezdés i) pont; Eiitv. 101/C. §; Eiiak. 22/B. §]. Az adatkezelés nem onkéntes, fiiggetlen az Erintett
akaratatol.

A kezelt adatok kore: a beteg személyazonosito adatai, elérhetdségei, valamint az implantatum azonosit6 adatai

A személyes adatok tarolasanak idGtartama: az adatfelvételtdl szamitott 30 év

A személyes adatok forrdsa: az Erintett, a kezel3orvos és az implantatum gyartoja

Adattovabbitas cimzettje: a Kézponti Implantatumregisztert fenntartd hatésag

14. Mellékhatasok bejelentése a gyogyszerészeti allamigazgatasi szervnek
Az egészségiigyi dolgozd koteles az altala észlelt vagy tudomasara jutott feltételezett mellékhatast haladéktalanul a
gyogyszerészeti allamigazgatasi szervnek bejelenteni, a szerv altal rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
2)
h)
)

Erintettek kére: a beteg

Az adatkezelés célja: jogszabaly altal eldirt bejelentési kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel0 jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; 2005.
évi XCV. torvény 18. § (2) bekezdés]. Az adatkezelés nem Gnkéntes, fiiggetlen az Erintett akaratatol.

A kezelt adatok kore: a gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv altal rendszeresitett mellékhatas-bejelentd lap
adattartalma

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: nem torténik tarolas

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: nem teljesithetd az adattovabbitasi tevékenység

Cimzettek: a gydgyszerészeti allamigazgatasi szerv

A személyes adatok forrasa: az Adatkezelénél rendelkezésre all

Adattovabbitas gyakorisaga: eseti

15. Jogvitak rendezése, nemperes és peres eljarasok céljabol torténé adatkezelés
A jogvitakkal, folyamatban 1év6 perekkel kapcsolatos adatkezelés azon esetekben relevans, amelyeknél az adatkezelés eredeti
jogalapja szerinti megorzési id6 lejart, azonban folyamatban 1év6 jogvita/per miatt sziikséges a tovabbi adatkezelés. Ilyen
esetekben el6fordulhat, hogy a megdrzési id6 utan is meg kell tartani pl. egy szerzddést, szamlat, vagy egy€b személyes
adatokat tartalmazé dokumentumot.

a)

Erintettek kore: a beteg és torvényes képviselsje
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b)

Az adatkezelés célja: esetleges jogvitak, peres eljarasok soran a tényallas tisztdzasahoz sziikséges tények bizonyitasa
¢és a jognyilatkozat megtételének elkészitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az adatkezeld jogos
érdeke az, hogy egy esetleges jogvita soran bizonyitani tudja allitdsainak valdsagat, amely az irdsos dokumentumok
rendelkezésre allasa nélkiil lehetetlennek bizonyulhat. Az adatkezeld jogos érdeke, hogy ebbdl a célbol a megbrzési
id6 lejartat kovetden is meglrizze az okiratokat a jogvita végleges lezarasaig.

A kezelt adatok kore: a jogvita vagy a per targyaval 6sszefliggd adatok

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a jogvita vagy a per végleges lezarasaig

Cimzettek: a jogi képviseletet ellato tigyvéd, illetékes birdsag, hatésag, szerv

A személyes adatok forrdsa: a paciens, a paciens térvényes/meghatalmazott képviseldje, jogi képviseld

Kiilonleges adat kategéridja: az eljarasban felhasznalt egészségiigyi adatok

Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: jogi igények érvényesitése, védelme [GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont].
Cimzettek: az Adatkezelé megbizott jogi képviseldje

16. Reklamaciokezelés, szavatossagi/garancialis igények kezelése
A Dbeteg kezelés utani reklamacioval vagy szavatossdgi/garancidlis igényérvényesitéssel kapcsolatos megkereséseit
személyesen, telefonon vagy e-mailben tudja jelezni az Adatkezeld részére, amit az Adatkezeld elbirdl, és a feltételek
fennallasa esetén a garancialis igényt teljesiti, azok hidnyaban pedig elutasitja az igényt.

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

Erintettek kore: a beteg és torvényes képviseldje

Az adatkezelés célja: reklamacidkezelés, szavatossagi/garancialis igények kezelése

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az adatkezeld jogos
érdeke panaszkezelés, jogi eljaras vagy etikai eljaras esetére annak dokumentalasa és utdlagos bizonyitasa, hogy a
beteg altal igénybe vett szolgaltatasok nyujtasa soran a szakmai szabalyok szerint jart el, a szolgaltatasok nyujtasa
soran szakmai hibat nem vétett, az utdlagosan fellépd probléma kinek felrohato.

A kezelt adatok kore: a beteg neve, az igényben feltiintetett személyes és egészségiigyi adatok

A személyes adatok taroldsdnak iddtartama: a szerzodés teljesitésétdl szamitott 5 év

A személyes adatok forrdsa: a paciens, a paciens torvényes/meghatalmazott képviseldje, jogi képviseld

Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: jogi igények érvényesitése, védelme [GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont].

17. Marketing céli kapcsolatfelvétel
Az Adatkezel6 e-mailben, postai uton vagy telefonon értesiti a kapcsolatfelvételhez hozzajarulokat a tovabbi szolgaltatasairol,
kedvezményeirdl, ajanlatairdl, tovabba hirlevelet kiild.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

Erintettek kére: aki a kapcsolatfelvételhez hozzajarul

Az adatkezelés célja: marketing tevékenység, az Adatkezeld szolgaltatasairdl, kedvezményeirdl, ajanlatairdl szold
tajékoztatas eljuttatasa az ehhez hozzajaruld érdeklédéknek

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk. (1) bekezdés a) pont]. A hozzajarulas 6nkéntes,
barmikor indokolas nélkiil visszavonhato. A visszavonas nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

A kezelt adatok kore: név, postacim, e-mail cim

A személyes adatok tarolasanak idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig

Az adatszolgaltatas elmaraddsdnak kdvetkezménye: nem kiildhetd hirlevél, nem tajékoztathatd az érintett a tovabbi
szolgaltatasokrodl, kedvezményekr6l, ajanlatokrol.

A személyes adatok forrdsa: az érintett

Adatfeldolgozd: Vords-Szabo Rita e.v. (székhely: 1041 Budapest, Szigeti Jozsef u. 13. 9/54.; Addszam: 57136790-1-
41)
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Kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 kozosségi oldalakon sajat profillal rendelkezik (https://www.facebook.com/digitalisfogaszateu;
https://www.instagram.com/digitalisfogaszateu/; www.youtube.com/@DigitalisFogdszat) annak érdekében, hogy az
érdeklédok szdmara a tevékenységérdl és a szolgaltatdsairdl tajékoztatdst nyujtson, a tevékenységét bemutassa és a
szolgaltatasait  népszersitse. Az  Adatkezeld emellett a  honlapjan  (https://www.dentalcenterkelemen.hu;
https://www.digitalisfogaszat.cu) is kdzzéteszi azon paciensek irasbeli véleményét, személyes képmasat és/vagy nevét, akik
ehhez kifejezett irasbeli hozzajarulasukat adtak. A honlapon torténd kozzététel az Adatkezeld sajat webszerverein torténik.
Az Adatkezelé a kozosségi oldalak vonatkozasaban személyes adatot csak akkor kezel, ha a kdzosségi oldal latogatdja
onkéntesen szdl hozza valamely megjelentetett anyaghoz, poszthoz, és ezzel sajat maga helyezi el személyes adatait az
Adatkezelé kozosségi oldalan, vagy ha az Erintett kifejezetten hozzajarulast adta a rola késziilt képmés, hangfelvétel és
videdfelvétel nyilvanos online feliileteken torténé megosztasahoz.

a) Erintettek kore: az Adatkezeld kozosségi oldalainak latogatoi, kovetdi, az oldalon interakciot (kedvelés, hozzaszolas,
megosztas, lizenetkiildés) végzd személyek, tovabba azon paciensek, akik képmasuk, hang- vagy videofelvételiik
kozzétételéhez kifejezetten hozzajarultak.

b) Az adatkezelés célja: az Adatkezeld tevékenységének bemutatédsa, szolgaltatasainak népszertisitése, PR tevékenység,
kapcsolattartdas az érdekldddkkel, tajékoztatds nyujtasa, valamint (hozzajarulds esetén) a fogdszati kezelések
eredményeinek (pl. el6tte-utana fotdk, paciensvélemények) bemutatasa.

¢) Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], amelyet az oldal
kedvelésével, kovetésével, a hozzaszolas vagy tizenet elkiildésével (rautald magatartas), illetve a képmas/felvétel
kozzététele esetén kifejezett (irasbeli) nyilatkozattal ad meg. A hozzajarulas 6nkéntes, barmikor visszavonhatd. A
visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszertiségét.

d) A kezelt adatok kdre: a kozosségi oldalon regisztralt név, nyilvanos profilkép, a hozzaszdlas vagy iizenet tartalma,
illetve kifejezett hozzajarulas esetén az érintett képmasa, hang- és videofelvétele, tovabba kifejezett hozzajarulas esetén
az érintett irasbeli véleménye, amely az Adatkezeld honlapjan is kozzétételre keriilhet.

e) A személyes adatok tarolasanak idOtartama: az érintett kérésére torténd torlésig (a hozzajarulas visszavonasaig), vagy
az adott kozosségi oldal/profil Adatkezeld altali megsziintetéséig. (A latogatd a sajat hozzaszolasat maga is barmikor
torolheti).

f) Az adatszolgéltatds elmaraddsanak kdvetkezménye: az érintett nem tudja kovetni az oldalt, nem tud hozzaszolni a
bejegyzésekhez, lizenetet kiildeni, illetve (paciens esetén) nem keriil sor a képmasanak/felvételének kozzétételére. A
hozzajarulas megtagadasa az egészségiigyi ellatas igénybevételét semmiben nem befolyasolja.

g) A személyes adatok forrasa: az érintett.

h) Adatfeldolgozék: Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D04 X2K35,
Irorszag)

Honlap iizemeltetésével kapcsolatos adatkezelés (cookie-k, siitik)

Az Adatkezel6 a https://www.dentalcenterkelemen.hu honlap iizemeltetése soran az oldal latogatoinak eszkozén siitiket
(cookie-kat, vagyis kis méretli szoveges adatfajlokat) helyez el, illetve a honlap szervere automatikusan rogzit bizonyos
technikai adatokat. A siiti célja, hogy a honlap ,emlékezzen" a latogatd korabbi tevékenységére, beallitasaira, ezaltal
megkonnyitse a honlap hasznalatat. Az Adatkezel a honlap miikddéséhez elengedhetetlentil sziikséges (Un. ,,feltétleniil
sziikséges”) siitiket, valamint — az Erintett hozzajarulasa esetén — statisztikai és marketing célu siitiket alkalmaz.

- Feltétleniil sziikséges siitik: a honlap alapvetd miikodéséhez elengedhetetlenek (pl. bejelentkezés fenntartasa, tirlapok
kezelése). Ezek a bongészé bezarasakor automatikusan torlédnek. Hasznalatukhoz nem sziikséges a latogatod
hozzajarulasa.

- Statisztikai siitik: a honlap latogatottsagardl és haszndlatdnak moédjarol gyijtenek névtelen, Osszesitett adatokat,
amelyek a honlap fejlesztését szolgaljak.
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a)
b)

d)

e)

g)
h)

Marketing siitik: a latogatd érdeklédési korének megismerésére és személyre szabott hirdetések megjelenitésére
szolgalnak.

Erintettek kére: a honlap latogatdi.

Az adatkezelés célja: a honlap technikai miikodésének biztositasa, a felhasznaloi élmény javitasa, latogatottsagi
statisztikak készitése, valamint — hozzajarulas esetén — marketing célu felhasznaloi profilalkotas és célzott hirdetések
megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja:

- feltétlenill sziikséges siitik: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. A feltétleniil
sziikséges siitik a honlap alapveté miikodéséhez elengedhetetlenek.

- statisztikai és marketing célu siitik: az Erintett hozzajarulisa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §]. A hozzéjarulas dnkéntes, barmikor visszavonhato.
A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja
IP-cim A honlap technikai —milkddésének biztositasa,
visszaélések megeldzése
Bongészd tipusa és verzidja, operdcids rendszer A honlap megjelenitésének optimalizalasa

A latogatds id6pontja, idOtartama, meglatogatott | Latogatottsagi statisztikak készitése, a honlap fejlesztése
aloldalak
Hivatkoz6 URL (referrer) A honlap forgalmi forrdsainak elemzése
Cookie-azonositok (munkamenet- és allando siitik) A felhasznaldéi munkamenet fenntartasa, a felhasznaloi
beallitdsok megjegyzése

A személyes adatok tdroldsanak idGtartama:
- munkamenet-siitik: a bongész6 bezarasaig;
- allando siitik: a siiti beallitasakor meghatarozott lejarati idoig, de legfeljebb 12 honapig;
- szerver-naplofajlok: legfeljebb 90 nap.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a feltétleniil sziikséges siitik nélkiil a honlap egyes funkcioi nem
miikddnek megfelelden; a statisztikai és marketing céli siitik elutasitisa az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételét
nem befolyasolja.
A személyes adatok forrasa: automatikusan képzddik a honlap hasznalata soran
Adatfeldolgozok:
- Cloudhoreca Kft. (székhely: 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 12. pinceszint 1.; cégjegyzékszam: 01-09-
187821; addszam: 24889616-2-42) — weboldal iizemeltetdje
- Térhely.Eu Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.; cégjegyzé¢kszam: 01-09-909968;
adoszam: 14571332-2-42) — tarhelyszolgaltatod
- Vords-Szabo Rita e.v. (székhely: 1041 Budapest, Szigeti Jozsef u. 13. 9/54.; adészam: 57136790-1-41)

20. Tudomanyos és publikacios céli adatkezelés
Az Adatkezeld a fogaszati/szajsebészeti ellatds soran késziilt rontgen- és fényképfelvételeket — személyazonositasra
alkalmatlan (anonimizalt) formaban — tudoméanyos és publikacios célra felhasznalhatja, kizarélag az Erintett elézetes irasbeli
hozzajarulasa alapjan.
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d)

e)
f)

g)
h)
i)
i),
k)

Erintettek kore: azon paciensek, akiknél miitéti vagy jelentSs valtozast okozo beavatkozas torténik, és akik az
adatkezeléshez irasbeli hozzéjarulasukat adtak.

Az adatkezelés célja: tudomdnyos kutatds, szakmai publikacid, oktatasi célu felhasznalas, a fogaszati/szajsebészeti
szakma fejlesztése.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzajarulas
onkéntes, barmikor indokolas nélkiil visszavonhatdé. A visszavonas nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja
Rontgenfelvételek  (személyazonositasra  alkalmatlan | Tudomanyos kutatas, publikacio, oktatas
formaban)
Fénykép felvételek (személyazonositasra alkalmatlan | Tudomanyos kutatas, publikacio, oktatas
formaban)
A beavatkozas tipusa, datuma A tudomanyos dokumentacio teljessége

A személyes adatok tarolasanak idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a hozzajarulds megtagadasa az egészségiigyi ellatas
igénybevételét semmiben nem befolyasolja, a felvételek nem keriilnek tudoményos/publikacios célra felhasznalasra.
A személyes adatok forrdsa: az Adatkezeldnél az egészségiigyi ellatas soran keletkezik

Kiilonleges adat kategoéridja: egészségi allapotra vonatkozé adat

Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: az Erintett kifejezett hozzajarulisa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont]
Tarolas helye: az Adatkezeld sajat szerverei

Adatfeldolgozd: Cloudhoreca Kft. (székhely: 1071 Budapest, Ddzsa Gyorgy ut 12. pinceszint 1.; cégjegyzékszdm: 01-
09-187821; addszam: 24889616-2-42) — a sajat szerver lizemeltetdje, rendszergazda

21. Minéségbiztositasi és utankovetési célu adatkezelés
Az Adatkezel6 a miitéti vagy jelentds valtozast okozo beavatkozasoknal a kezelés mindségének ellendrzése és az utankovetés
érdekében a beavatkozas soran késziilt rontgen- és fényképfelvételeket, valamint a paciens személyes képmasat rogziti és
tarolja, kizarolag az Erintett elozetes irasbeli hozzajarulasa alapjan.

a)
b)

c)

d)

Erintettek kore: azon paciensek, akiknél miitéti vagy jelentés véltozast okozé beavatkozas torténik, és akik az
adatkezeléshez irasbeli hozzajarulasukat adtak.

Az adatkezelés célja: a beavatkozas eredményességének utankovetése, mindségbiztositas, a kezelés eredményének
dokumentalasa és dsszehasonlitasa (elétte-utana).

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzajarulas
onkéntes, barmikor indokolas nélkiil visszavonhatd. A visszavonas nem érinti a hozzajarulds visszavonasa eldtti
adatkezelés jogszertiségét.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

A Kezelt adatok kore Az adatkezelés célja
A péciens neve Azonositas, a felvételek pacienshez rendelése
A beavatkozds ddtuma Az utdnkovetés idobeli nyomon kdvetése
Rontgenfelvételek A beavatkozés eredményességének értékelése
Fénykép felvételek, személyes képmas A kezelés elétti és utdni dllapot dsszehasonlitdsa

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig
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f) Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: a hozzajarulas megtagadisa az egészségiigyi ellatas
igénybevételét semmiben nem befolyasolja.

g) A személyes adatok forrdsa: az Adatkezel6nél az egészségligyi ellatas soran keletkezik

h) Kiilonleges adat kategdridja: egészségi allapotra vonatkozo adat

i) Kiilonleges adat kezelésének jogalapja: az Erintett kifejezett hozzajarulasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont]

j)  Tarolas helye: az Adatkezeld sajat szerverei

k) Adatfeldolgozé: Cloudhoreca Kft. (székhely: 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy at 12. pinceszint 1.; cégjegyzékszam: 01 -
09-187821; adoszam: 24889616-2-42) — a sajat szerver lizemeltetdje, rendszergazda

IX. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinliségli és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy
a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja.

E korben az Adatkezeld az altala végzett adatkezelésrol, annak céljarol és feltételeirdl munkatérsai és iizleti partnerei részére
oktatasokat szervezhet.

Az adatokat az Adatkezeld megfeleld intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabodl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Adatkezelének.

X. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel$ a tevékenységével és szolgaltatasai nyujtasaval osszefiiggésben jogosult adatfeldolgozot [GDPR 28. cikk]
igénybe venni. Az adatfeldolgoz6 6nalld dontést nem hozhat, kizardlag az Adatkezeldvel kotott szerzodés és az Adatkezel6tol
kapott utasitasok szerint jogosult eljarni.

XI. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy
az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Az adatfeldolgozo az
adatvédelmi incidenst, az arrol valé tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az Adatkezeldnek.
Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidensek kezelése soran a GDPR vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

Az érintettek tajékoztatasa (GDPR 34. cikk)

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisitheten magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve
— amely egészségligyi adatok érintettsége esetén fokozottan fenndllhat —, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol. A tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismerteti az incidens jellegét,
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a tovabbi tajékoztatast nyujtd kapcesolattartd nevét és elérhetdségét, az incidensbol eredd valoszintisithetd kovetkezményeket,
valamint az Adatkezel6 altal a helyzet orvoslasara és a kar enyhitésére tett vagy megtenni tervezett intézkedéseket.

Az incidensek belsé nyilvantartisa [GDPR 33. cikk (5) bekezdés]
Az Adatkezeld az adatvédelmi incidensekrdl belsé nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenshez kapcsoldodo
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Adatvédelmi incidens bejelentése az Adatkezelo felé
Amennyiben az Erintett adatvédelmi incidenst észlel (pl. tévesen neki cimzett egészségiigyi dokumentaciot kap, vagy

jogosulatlan hozzaférést tapasztal), azt jelezheti az Adatkezel részére az kelemen@dentalcenterkelemen.hu e-mail cimen
annak érdekében, hogy az Adatkezeld a kivizsgalast és az elharitast azonnal megkezdhesse.

XII. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett a kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, az Adatkezel6 magatartasira vonatkozd észrevételével fordulhat
kozvetleniil Adatkezel képviselSjéhez. Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait az Adatkezel6hoz intézett kérelem
utjan gyakorolhatja, az alabbi elérhetdségeken keresztiil:

- Postacim: 1052 Budapest, Parizsi u. 1. 2. em. 9/b

- E-mail cim: kelemen@dentalcenterkelemen.hu

Az Adatkezel6 a hozza érkezé megkereséseket elsGsorban elektronikus Uton valaszolja meg, kivéve, ha a megkeresé a
kapcsolattartas mas modjat kéri, vagy az Adatkezeld nem ismeri a megkeres6 elektronikus elérhet6ségét, illetve amennyiben
adatvédelmi okokbol az Adatkezeld sziikségesnek tartja a kérelmez6 személyazonossaganak ellenérzését.

Az Erintett kérheti

tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl (hozzaféréshez valo jog);

személyes adatainak helyesbitését (helyesbitéshez valo jog);

személyes adatainak —a kdtelez6 adatkezelés kivételével — torlését (elfeledtetéshez valo jog) vagy zarolasat;
személyes adatai kezelésének korlatozasat (adatkezelés korlatozasahoz valé jog);

a rd vonatkoz6 személyes adatainak kiadasat és tovabbitasat (adathordozhatdsaghoz vald jog);

tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valo jog),

a GDPR ban ¢s az Infotv-ben foglaltak szerint.

Az adathordozhatésaghoz valé jog kizarélag azokra a személyes adatokra terjed ki, amelyeket az Erintett az Adatkezeld
részére rendelkezésre bocsatott, és amelyek kezelésére az Erintett hozzajarulisa vagy szerzédés teljesitése alapjan,
automatizalt modon kertiil sor, a GDPR 20. cikkében foglalt feltételek szerint.

A

A kérelemrdl indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil dont az Adatkezeld,
és tajékoztatja a megkeresot a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, vagy amennyiben intézkedés nem torténik, ennek
okarol, és a feliigyeleti hatosaghoz, illetve a birésaghoz fordulas lehetdségérol.

Az Erintett a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor, az Adatkezel6hoz intézett irasos nyilatkozattal
visszavonhatja postai uton (1052 Budapest, Parizsi u. 1. 2. em. 9/b.) vagy a kelemen@dentalcenterkelemen.hu e-mail cimre
kiildott e-mail utjan. A visszavonds nem érinti a korabban végzett adatkezelés jogszertiségét.

Jogorvoslathoz valé jog
Az FErintett a panaszaval fordulhat kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz, amelynek
elérhetdségei az alabbiak:

- székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon: +36-1-391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

honlap: www.naih.hu

Az Erintett jogosult a jogainak megsértése esetén az Infotv. 23. § (1) bekezdése alapjan birdsaghoz fordulni. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék elStt is megindithato. Az Adatkezel$ az Erintettet annak kérésére részletesen tajékoztatja a jogorvoslat
lehetéségérdl és eszkozeirdl.

Budapest, 2026. oktober 8.
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